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Dans la communauté. Pour la communauté. Par la communauté.
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Suzanne Scarrow & Steve Greene
Directrice exécutive  Président2

L’année dernière, nous avons passé beaucoup de temps à être curieux, 
à écouter et à apprendre. Curieux, de ceux que nous servons et de la 
façon dont l’insécurité alimentaire est devenue un problème dans leur 
vie. À l’écoute de la communauté dans son ensemble pour comprendre 
comment nous pouvons mieux servir l’Ouest de l’Île. Apprendre à être 
plus efficace en tant qu’organisation, et en investissant de temps et de 
l’energie en preparation, on economize en suite de temps et de l’energie. 

Malheureusement, la période 22/23 a connu des difficultés, mais elle a 
aussi été marquée par de nombreuses réussites. Nous avons continué 
à constater une augmentation considérable de la demande d’aide 
alimentaire. Nous avons observé une transition significative dans la 
composition démographique, passant d’une famille à faible revenu de 
la classe ouvrière à une famille de la classe moyenne, ainsi qu’à une 
transformation d’une famille à faible revenu de la classe ouvrière en une 
famille composée d’adultes célibataires et de nombreuses personnes 
âgées en difficulté. Cela a été difficile à comprendre et à gérer. La 
compassion est devenue un élément essentiel de notre travail quotidien 
lorsqu’il s’agit de prendre des décisions.

En tant qu’organisme, nous avons connu trois grandes réussites : nous 
avons formé un partenariat avec Centre d’action bénévole Ouest de 
L’Ile/Popote roulante pour devenir leur première cuisine centralisée, 
nous avons obtenu du financement et procédé à une embauche 
importante avec notre spécialiste en réintégration/santé mentale, et 
nous sommes devenus des agriculteurs urbains avec notre parcelle de 
2 000 pieds carrés à la Ferme familiale Morgan à Senneville. Toutes ces 
réalisations témoignent de notre engagement envers la communauté de 
l’Ouest de l’Île dans son ensemble.

Ce rapport mettra en lumière nos différents programmes et la façon 
dont nous avons servi l’Ouest de l’Île. L’insécurité alimentaire est 
devenue une sorte de norme parmi les personnes et les familles à faible 
revenu, et nous continuons à faire de notre mieux pour répondre à la 
demande croissante. Notre objectif est d’informer la communauté sur 
la situation actuelle. Faire pression sur les élus locaux, provinciaux et 
fédéraux pour mettre en évidence les besoins croissants et défendre les 
intérêts de nos clients. Il est essentiel de donner une voix à la pauvreté 
dans l’Ouest de l’Île. 

Un mot de 
notre directrice 
exécutive et de 
notre président



3Sandra Watson Spécialiste de la réintégration et de la santé mentale

En mai 2023, j’ai rejoint la famille WIMMOI en tant que spécialiste de la réintégration et de la santé 
mentale, marquant ainsi une étape cruciale dans l’amélioration du soutien apporté à nos clients. 
L’intégration d’une ressource en santé mentale au sein de notre équipe va au-delà de la satisfaction des 
besoins immédiats ; elle reconnaît les aspects plus larges du bien-être de nos clients, favorisant une 
approche plus globale et plus compatissante.

Reconnaissant que l’insécurité alimentaire est souvent le signe de problèmes plus profonds, notre 
objectif est d’aider les clients à résoudre ces problèmes sous-jacents, en travaillant à des solutions 
durables plutôt qu’en se concentrant uniquement sur les besoins immédiats. Le fait d’être sur place 
constitue un filet de sécurité pour nos clients, en leur offrant une écoute et un soutien émotionnel, en 
leur proposant des stratégies d’adaptation et en facilitant l’accès à des ressources supplémentaires et à 
des services d’orientation. Ce soutien améliore considérablement le bien-être émotionnel de nos clients.

Depuis le mois de mai, j’ai aidé les clients de diverses manières, notamment en les aidant à trouver un 
logement, en les orientant vers des possibilités d’emploi, en les aiguillant vers notre système de santé 
ou vers d’autres ressources communautaires. Cependant, de nombreux clients que je vois n’ont pas de 
réseau de soutien et, pour ceux, parler de santé mentale peut-être inconfortable. Je leur offre un espace 
sans jugement où ils peuvent s’exprimer leurs sentiments, je les aide en période de crise ou de détresse 
et je défends leurs besoins afin de leur assurer un soutien continu.

Faire partie de l’équipe de la WIMMOI me remplit d’une immense fierté. Mission de l’Ouest de l’Île est 
connue pour être des penseurs innovants et avoir la capacité de voir la situation dans son ensemble, 
notre équipe va au-delà de l’approche conventionnelle. Nous offrons plus qu’une simple assistance 
alimentaire. WIMMOI consiste à servir avec dignité, ce qui se traduit de plusieurs façons, notamment en 
intégrant mon rôle au sein de l’équipe. Ensemble, nous nous efforçons d’aider les clients non seulement 
à nourrir leur corps avec des aliments sains, mais aussi à donner la priorité à leur bien-être général 
en leur apportant un soutien en matière de santé mentale. C’est vraiment un honneur de contribuer à 
une organisation qui valorise l’innovation, la compassion et l’autonomisation des personnes que nous 
servons.

Nouveau poste: 
Spécialiste de 
la réintégration 
et de la santé 
mentale



4

Notre mission
Mission de l’Ouest de l’Île est un organisme communautaire sans but lucratif qui fournit une 
aide alimentaire équilibrée et de haute qualité ainsi que d’autres ressources aux personnes 
aux prises avec l’insécurité alimentaire dans l’Ouest de l’Île de Montréal. La demande d’aide 
alimentaire dans l’Ouest de l’Île continue de croître de façon exponentielle depuis notre 
création.

Lutter contre l’insécurité alimentaire 
L’Ouest-de-l’Île a la réputation d’être une communauté riche, sans difficultés ni vulnérabilité. 
Cette idée fausse ne pourrait être plus éloignée de la vérité. Un nombre incalculable d’habitants 
de l’Ouest de l’Île reçoivent de l’aide des banques alimentaires chaque mois. La Mission de 
l’Ouest de l’Île a servi plus de 400 familles en 22/23, soit près de 1000 personnes.

Insécurité alimentaire
L’incapacité d’acquérir ou de consommer des aliments de qualité adéquate ou 
en quantité suffisante d’une manière socialement acceptable, ou l’incertitude de 
pouvoir le faire
“Insécurité alimentaire des ménages” Gouvernement du Canada

400+
familles aidées

6,000kg
de produits récoltés
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Programme de dons directs de LUFA Farms
La Mission de l’Ouest de l’Île fait partie du programme de 
dons directs de LUFA Farms. Nous sommes l’une des 7 
organisations communautaires auxquelles ils distribuent 
des dons chaque semaine. 50 de nos familles participent à 
tout moment au programme. LUFA a distribué plus de 264 
471$ dans les foyers de ceux que nous servons depuis 
décembre 2021.

Une Organisations pour la bonne nourriture
Nous sommes fiers d’être une Organisations pour la 
bonne nourriture. Reconnu par les Centres alimentaires 
communautaires du Canada, le Programme des 
Organisations pour la bonne nourriture vise à accroître 
la capacité des organismes communautaires de sécurité 
alimentaire à offrir des programmes alimentaires sains et 
dignes dans leurs communautés. La Mission de l’Ouest de 
l’Île entame sa troisième année en tant qu’Organisation 
pour la bonne nourriture.

Saviez-vous que les 
taux d’insécurité 
alimentaire dans 
l’Ouest de l’Île ont 
augmenté de 40 % 

en 2023?

DANS LA
COMMUNAUTÉ

COMMUNAUTÉ

COMMUNAUTÉ

POUR LA

PAR LA

L’objectif de la 
Mission de l’Ouest 
de l’Île a toujours 

été de redonner à la 
communauté. Tout ce 
qui est fait l’est pour 
assurer la santé et la 

sécurité des habitants 
de l’Ouest de l’île.

Mission de l’Ouest 
de l’Île ne pourrait 

pas fonctionner 
sans la générosité 
de l’ensemble de la 
communauté. Les 

dons de nourriture 
et d’argent, ainsi que 
le temps consacré au 

bénévolat, constituent 
le cœur de la WIM.
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Conseil d’administration
 Steve Greene Président/Trésorier par intérim

 CPA, Président de Greene & Associates Inc.

 Eric Ouimet Président sortant

 Propriétaire, CP Camionnage 

 Suzanne Scarrow Directrice exécutive (non-votant)

 Directrice exécutive, Mission l’Ouest de l’Île

 Kent Elvidge Directeur

 Conseiller principal en gestion de patrimoine, iA Gestion privée de    
 patrimoine

 Debbie De Roy Directrice

 Spécialiste de la stratégie en matière de propriété intellectuelle, Medtronic

 Erika MacPhee Directrice

 Propriétaire, Le Corbeau et le Renard

 James Sinclair Directeur

 Vice-président, Services bancaires aux entreprises, Banque HSBC Canada

 Marie Forest Directrice

 Philanthrope

 Martin Lancing Directeur

 Chef de projet en excellence opérationnelle, responsable de l’assurance   
 qualité, ingénieur de fabrication, Services Acyalent

 Michael Tinmouth Directeur

 Retraité, philanthrope

Pour fonctionner, Mission de l’Ouest de l’Île s’appuie sur les conseils, le 
dévouement et l’engagement de son conseil d’administration.



*à partir du 1er janvier 2024
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Mission de l’Ouest de l’Île est reconnaissante du 
soutien de son personnel

Rencontrez 
notre personnel

 Suzanne Scarrow
 Directrice exécutive

 Judith Fyfe
 Directrice adjointe

 Jack Jones
 Responsable des opérations

 Sandra Watson
 Spécialiste de la réintégration/soutien en santé mentale

 Wendy Gariepy
 Coordinatrice des clients



Nos programmes

Programme d’aide alimentaire
Toute l’année
Nous offrons une aide alimentaire bihebdomadaire ou 
mensuelle aux personnes qui luttent contre l’insécurité 
alimentaire dans l’Ouest de l’Île. Notre modèle d’achat 
permet à nos clients de choisir ce qu’ils veulent et ce 
dont qu’ils ont besoin pour leur famille. Le fait de pouvoir 
choisir donne à nos clients de la dignité et de l’espoir 
pendant une période difficile.

Programme de rentrée scolaire
Chaque année en août
Notre programme de rentrée scolaire est très apprécié 
par la communauté. Chaque enfant inscrit recevra un 
nouveau sac à dos, de nouvelles fournitures scolaires 
et d’autres articles divers liés à l’école. Tous les enfants 
devraient commencer l’année scolaire sur un pied 
d’égalité avec leurs camarades de classe.

Programme de Noël
Chaque année en décembre
Chaque année, pendant la période des fêtes, nous 
prenons soin de la communauté. Des articles spéciaux 
pour les fêtes sont offerts aux familles pour les aider à 
célébrer. En outre, notre collecte de jouets permet aux 
parents de choisir parmi eux des cadeaux pour leurs 
enfants. Noël est une période stressante de l’année, notre 
objectif est d’apporter un peu de joie dans leurs foyers
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Le programme FRAIS

Lancée à l’été 2019, la campagne Frais visait à répondre à la mise à jour des lignes directrices canadiennes en 
matière d’alimentation. L’objectif de la campagne est de fournir une alimentation plus équilibrée à nos clients, en 
mettant l’accent sur les fruits et légumes frais. Débutant avec 2 jardins d’entreprise chez Medtronic et Cummins à 
Pointe-Claire, notre campagne Frais supervise maintenant 8 jardins potagers à travers l’Ouest de l’Île.

En 2022/23, nous avons ajouté 4 000 pieds carrés supplémentaires. Pfizer Canada a installé quatre plates-bandes 
de jardinage urbain (1 200 pi2), a agrandi le Parc Gouin avec l’arrondissement de Pierrefonds-Roxboro (2 000 pi2) 
ainsi qu’une parcelle de jardinage de 2 000 pi2 à Senneville, à la Ferme familiale Morgan. Nous cultivons maintenant 
près de 10 000 pieds carrés.
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MAINTENANT 
DEUX-FOIS 
PLUS GRAND

 Parc Gouin Pierrefonds-Roxboro

 Parc Westwood Dollard-des-Ormeaux

 YMCA Ouest de l’île Pointe-Claire

 Medtronic Pointe-Claire

 Communications MPB Pointe-Claire

 Cummins Pointe-Claire

 CP Camionnage Baie-D’Urfé

 Pfizer Canada Pointe-Claire
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Nos jardins



La Mission de l’Ouest de l’île se lance dans 
l’agriculture! Nous avons loué un terrain de 2 
000 pieds carrés à la ferme de la famille Morgan 
à Senneville. A deux pas de notre entrepôt. 
Notre objectif est de faire de cette parcelle une 
base solide à laquelle tous nos jardins urbains 
viendront s’ajouter au cours de la saison de 
croissance.

Nous sommes très enthousiastes à l’idée de 
faire l’expérience d’une saison complète en 
2024!

2000 pi2

Ferme familiale Morgan
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Répartition des dépenses 

47.7% Produits alimentaires distribués

26.2% Masse salariale

6.6% Produits non alimentaires distribués

8.6% Général

4.5% Loyer

3.6% Nourriture

2.7% Jardins et programme FRESH

Dépenses
 2022-2023 ($)
Denrées alimentaires distribuées .................. 618,048
Nourriture ........................................................... 46,474
Jardins/Programme frais ................................... 35,120
Produits non alimentaires distribués .............. 85,730
Salaires  ............................................................. 339.576
Loyer .................................................................... 58,367
Général ................................................................ 20,128
Amortissement ................................................... 22,800
Programme de retour à l’école ...........................5,439
Services publics .....................................................6,412
Publicité ..................................................................7,067
Honoraires professionnels ............................... 16,683
Dépenses liées au camion ................................ 10,015
Fournitures de bureau .........................................5,604
Assurances .............................................................4,155
Dépenses informatiques ................................... 13,054

Total des dépenses en espèces ..................... 568,094
 1,294,672

État des dépenses
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Répartition des revenus 
48.9% Total des dons alimentaires

18.6% Organismes governmentaux - sans reçu

17.7% Général

6.1% Autres dons non monétaires

4% Partage-Action de l’Ouest de l’Île

3.9% Campagnes

0.9% Paniers alimentaire

Revenus

 2022-2023 ($)
Total des dons alimentaires ........................... 618,048
Autres dons non monétaires ............................ 76,729
Oganismes governmentaux - sans reçu ....... 235,143
Partage-Action de l’Ouest de l’Île  .................... 50,000
Général .............................................................. 223,200
Campagnes ......................................................... 48,738
Paniers alimentaires .......................................... 10,759

Total des dons en espèces .............................. 567,840
 1,262,617

Revenu net ......................................................... -32,055

État des revenus
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La Fondation Hewitt

PME Montréal

Medtronic

Desjardins

RBC Gestion de patrimoine

Sydco Inc.

Centres communautaires 
d’alimentation de Canada

Semis Urbains

La Fondation Tenquip

Fermes Lufa

Brother

Partage-Action l’Ouest de 
l’Île

Partenaires 
d’impact

Pfizer Canada Future Électronique Esstrac AVON
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Ville de Kirkland

Projet Communautaire 
Pierrefonds

Resources Communautaires 
Centre Ouest de l’Île

Les Anciens Pointe-Claire

Corbeille de Pain

Table de Quartier Nord 
l’Ouest de l’Île

Ville de Pierrefonds-Roxboro

Cadillac Fairview Journey Freight 
Internationaux

Centraide 

Popte Roulante

YMCA Ouest de l’Île

Table de Quartier Sud 
l’Ouest de l’Île

Moisson Montreal

Ville de Pointe-Claire

Ville de Dollard-des-
Ormeaux



Partenaires d’impact 
(suite)
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La Fondation Chawkers

La Fondation Bobby Filippelli and Marie Forest

Christopher Henri & Judy Oleszek & La Fondation de la Famille Henri

Robert Cox and Pasqualina Zitella

La Fondation Infilise

La Fondation Eric T. Webster

La Famille J.W. McConnell

La Fondation Liborio Piazza and Carolina Rodriguez Vera

Église baptiste Lakeside Heights

Église unie Lakeshore Trinity

Église évangélique du Lakeshore

Église unie du Parc Cedar

Église unie rassemblement Westside du Valois

Église biblique Westview

Première église chrétienne réformée de Montréal

Église presbytérienne de St. Columbus au bord du lac
*Seuls les grands donateurs sont mentionnés. Les donateurs individuels ne sont pas mentionnés, bien qu’ils aient un impact considérable sur notre organisation*.
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Nous déménagerons dans des locaux plus spacieux au 

printemps 2024 (72D Brunswick DDO, H9B 2C5)

Une année dans la vie du WIMMOI



219 Labrosse Ave.
Pointe-Claire, Quebec 
H9R 1A3
(514) 912-6813
info@wimmoi.org
wimmoi.org


